










заемщика в письменной форме, содержащее сведения о причинах возникновения 

просрочки исполнения обязательства в день поступления заявления. 

Если заявление поступило после рабочего дня, регистрация заявления заемщика 

осуществляется следующим рабочим днем. 

4. МФО в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после дня получения 

заявления заемщика - физического и (или) юридического лица рассматривает 

предложенные изменения в условия договора о предоставлении микрокредита в порядке, 

установленном нормативным правовым актом уполномоченного органа, и в письменной 

форме либо способом, предусмотренным, в договоре о предоставлении микрокредита 

сообщает заемщику - физическому и (или) юридическому лицу о (об): 

1) согласии с предложенными изменениями в условия договора о предоставлении 

микрокредита; 

2) своих предложениях по урегулированию задолженности; 

3) отказе в изменении условий договору о предоставлении микрокредита с указанием 

мотивированного обоснования причин отказа. 

5. Заемщик - физическое и (или) юридическое лицо в течение 15 (пятнадцати) 

календарных дней с даты получения решения МФО, предусмотренного пунктом 4 данного 

порядка, или при недостижения взаимоприемлемого решения об изменении условий 

вправе обратиться в уполномоченный орган с одновременным уведомлением МФО. 

По вопросам урегулирования проблемной задолжненности, можете обратиться в МФО по: 

e-mail: info@neocredit.kz 
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